=IE

LI

dansla

En pleine mutation,

lévelo

MPLO

ppeurs

ourmente
ndustrielle

le métier de développeur

en nouvelles technologies est tres prisé sur le
marché des logiciels et des services. Lindustria-
lisation du secteur et U'offshore ont bouleversé la
donne. Pour rester compétitifs, ces program-

meurs devront acquérir une expertise metier.

DOSSIER REALISE PAR CLARISSE BURGER, CHRISTINE PERESSIN! ET CORINNE ZERBIB

on, les développeurs spécia-
lisés en nouvelles technolo-
gies ne sont pas demunis sur
le marché de 'emploi. De
nombreux débouchés s'of-
frent a eux. Rien que dans les
secteurs public et privé, une vague
d'externalisation des developpements
high-tech a deferlé ces dernieres années.
Si bien que les SSII comme les éditeurs
sont devenus aujourd’hui les principaux
gisements d'emploil de ces techniciens
spécialises,

Par conséquent, les plus émeérites
briguent rapidement les postes de chefs
de projet, d’architeetes d’applications, de
directeurs techniques ou de responsa-
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bles d'un département de R&D. « Qut'ils
travaulent chez les prestataires de services ou
dans les entreprises du secteur public ou du
prvé, les développeurs NTIC itervennent
sur des projets de tout type et de toute enver-
guire, nouvearx ou de maintenance applica-
tre », attaque Brigitte Beaussart, consul-
tante au cabinet de recrutement Solic,
Pour les plus courts projets, il peut s'agir
de mettre en place en une semaine un

Pour en savolr plus
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site d'information pour une PME. A plus
long terme, cela peut étre la réalisation
de projets de téléservices dans le cadre
du programme Copernic du Minéfi, par
exemple.

uant a I'évolution du métier, la par-
tie développement apparait de plus en
plus comme une etape. Dans le groupe
Genitech, les projets se voient confiés aux
débutants, épaulés par un chef de projet
et un concepteur confirmé. « Le but est
qu'ils apprentnent leur métier en deuwx ans.
afin qu'ils puissent devenir des concepteurs
autonomes, atfirme Didier Plas, le direc-
teur général. Dans ce delai, ils awront par-
ticipé a deux ou trows projets et acquis une
compétence technologique multiple. »
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[Is s’avérent ensuite capables d’évoluer
vers des postes de management. La mis-
sion du développeur variera en fonction
de 'ancienneté ou de l'affectation. Chez
SQLI, un développeur junior effectuera
surtout de la programmation, tandis que
son collegue plus expérimenté verra son
champ d’'action recouvrir la modélisa-
tion, I'intégration et les tests, Les quelque
660 développeurs de la SSII travaillent
en regie ou au forfait, sur des chantiers
dédiés tant aux grands comptes qu'au
secteur public : projets e-business, re-
fonte de systémes d'information, dévelop-
pement d’applications métier, montage
de sites internet... La durée de ces pro-
jets varie de 100 a 4 500 joursthomme.
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Un travail en relation
avec les utilisateurs

Chez Systalians, GIE informatique du
groupe de prévoyance Réunica, les déve-
loppeurs travaillent sur des projets pilo-
tés par des chefs de projet du départe-
ment support technique études. En
relation avec les maitrises d’ouvrage, ils
assurent la conception, la réalisation et
'administration des plates-formes et des
frameworks de développement - mais
aussi la formation a ces environnements
et le support. Au conseil général du Val-
d'Oise, les développeurs sont rattachés
au chefde projet représentant la maitrise
d’'ceuvre et I'assistance a la maitrise
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* Les rémunérations des

ingénieurs sont a la hausse
dans le secteur des nouvelles

technologies.
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maitrise de la programmation
objet et Java restent la norme

dans les offres demploi.
* La double compétence

estun atout.
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d'ouvrage. Leurs interlocuteurs sont les
analystes, qui réalisent les spécifications
fonctionnelles, le chef de projet et
I'équipe de tests.

Le rattachement des développeurs
nouvelles technologies a des structures
dédiées NTIC, comme chez Capgemini
France, fait figure d'exception. « Les NTIC
sont partie prenante de tous les projets : du
“tout technologie web"” aux PGI, via l'inté-
gration de systeme et le décisionnel, note le
DRH, Jean-Michel Estrade. La durée des
nussions des 2 000 développewrs NTIC, soit
80 e des developpeurs et un quart de l'effectif
France, correspond a la taille de ces projets
et a lewr phase de développement. Dans une

fourchette, en moyenne, de 3 a 12 mois. » @
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technique et fonctionnelle
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Un metier

de transition

Le developpeur en nouvelles techno

logies est ala

fous le plus demandé sur le marché et celui qui voit
son metier le plus bouleversé par U'industrialisation
du développement et U'offshore. A moins d’évoluer
des a présent vers expertise.

ava,J2EE, Net, Websphere... Des
centaines, voire des milliers d'of-
fres d’emploi traquent depuis
pres d'un an les développeurs en
nouvelles technologies. Certains parlent
meme de pénurie. Le métier semble done
promis a un bel avenir. Derriére ce cons-
tat de facade, les spécificités du dévelop-
pement et des technologies nouvelles
laissent cependant apparaitre un certain
nombre de paradoxes. A tel point que I'on
est en droit de se demander si le métier
existera encore dans quelques années !

Au premier rang des contradictions
inhérentes a la fonction, se trouvent les
technologies elles-mémes. Le logiciel e-
Citiz réalisé par Genigraph représente
une solution extréme et novatrice, dont
I'objectif consiste a fournir aux destina-
taires de la SSII - les maitres d’ouvrage
des administrations - la maitrise quasi
compléte de leurs développements. Luti-
lisateur deécrit en langage naturel les ré-
gles de gestion qui deviennent aussitot
exécutables. Il ne reste ainsi a l'informa-
ticien que les détails spécifiques. Olivier
Nicolas, le directeur de produit d'e-Citiz,
insiste : « En déchargeant les développeurs
des tdches répétitives, 'outil les aide @ tra-
vailler sur les algorithmes complexes et valo-
rise leur expertise. » Lavancée de cestech-
nologies permettrait done de se passer
des développeurs.

Un travail o
amplement outillé

Outils de modélisation, de tests, de
documentation, environnements de déve-
loppement, composants... Jamais l'équi-
pement du développeur n'a été aussi
complet. Aidé, guidé, assisté, cadré, il
gagne en efficacité. « C'est une révolution
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dans la fagon de travailler. Sur les outils
Microsoft, on vous fournit une trame, et vous
n'avez qu'a suwre les chapitres », insiste
Stéphane Pitout, fort de huit ans d'expé-
rience sur ces technologies et qui inter-
vient comme architecte technique chez
Datavance. Plus propre, la mission n'en
est pas moins profondément boulever-
sée: le developpeur devient un super-
utilisateur d’outils sophistiqués et diffi-

ciles a maitriser-il passe donc beaucoup
moins de temps a exercer sa vraie pas-
sion, le codage. Autre prix a paver: la
perte de liberté, que certains regrettent.

Conséquence logique de la nature
meme des technologies et de leurs envi-
ronnements de développement, les temps
de realisation se réduisent. « L'usage de
ces technologies a nécessité beaucoup d'in-
vestissement, et done plus de tenips au début
de leur mise en ceuvre, ce qui @ commence
par penaliser nos projets. Nous arrivons
ayjourd hur a un mveau de maturité qui va
nous aider a revoir notre planification et nos
estimations de charge, pour aller vers des
réealisations plus rapides », analyse Patrick
Bosdeveix, directeur des études A'AON
Consell et Courtage. Qui, pour ce faire,
recourt a l'intégration mesuree d'équipes
externes- en 'occurrence, souvent celles
de Neurones. Une SSII dont la DRH,
Sandrine Letrillard, précise : « Certes, les
applhcations sont développées plus rapide-
ment et a motndre cotit, mais les besoins des
clients augmentent. »

Une équation finalement positive ?
Pour I'instant, les volumes d'offres d'em-
ploi le confirment, Mais pour combien de
temps ? Car le deuxiéme volet des para-

Frédéric Madiot, directeur technique de Mia-Software

y (filiale de Sodifrance)
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Vos outils économise-
raient 50 % des temps

de développement. Cette
industrialisation ne
pénalisera-t-elle pas a
terme les développeurs ?

Comment le métier
du développeur
est-1l toucheé ?

Les experts seront-ils
les seuls a tirer
leur épingle du jeu ?




doxes qui caractérisent ce métier touche
4 la structure du marché du développe-
ment d’applications. Il n’est pas un seul
domaine a ce jour qui se révele autant
marqueé par la sous-traitance ou l'exter-
nalisation que celui des nouvelles tech-
nologies. Un rapide coup d'eeil aux an-
nonces d'emploi suffit : la quasi-totalité
des offres provient des SSII.

Les processus
s'industrialisent

Des langages complexes, en rupture
avec les anciens langages procéduraux,
un temps d'apprentissage beaucoup plus
long, des batteries d’outils : telles sont
bien les raisons fondamentales qui pous-
sent les entreprises a confier leurs déve-
loppements puis la maintenance de leurs
applications a des tiers. D'autant que ces
derniers ont industrialisé leurs proces-
sus, en particulier dans des centres de
services baseés pour l'instant en province.
Loffshore guette et gagne chaque jour du
terrain. Jamais, en effet, les outils et mé-
thodes de développement n'ont été aussi
bien adaptés a la réalisation des applica-
tions en back office.

Pour autant, la délocalisation des
développements s'effectuera progressi-
vement, et le métier offre encore de bel-
les carrieres. A condition d'orienter cor-
rectement son parcours des aujourd'hui.
Condition pour rester dans la course : le
fameux savoir-étre. Relations avec le
client, qualités rédactionnelles... Au-
dela des prérequis techniques indispen-
sables, « c'est la structure mentale qui fait
la différence », souligne Sandrine Le-
trillard, chez Neurones. Fini, les profes-
seurs Nimbus obsédés de technologies
au point de faire abstraction de I'environ-
nement du client. Une seule exception :
les centres de services, ol les dévelop-
peurs ne rentrent que rarement en
conlact avec les clients. Mais ce sont jus-
tement ces activités qui risquent fort, tot
ou tard, de se voir progressivement im-
plantées dans les pays 4 bas cofit.

Lavantage de connaitre
le metier du client

Les éditeurs ne sont pas en reste.
Ainsi, Ullink, fabricant de logiciels spé-
cialisés dans la finance, eherche depuis
de longs mois a renforcer son équipe de
R&D par une dizaine de développeurs.
En vain. « Nous rencontrons de nombreux
candulats techniquement trés compétents,
mais la plupart sont mcapables de s'intégrer

Les principaux outils

Pour mener a bien un projet informatique, voici ce que I'on doit

mettre dans son sac:

* modélisation UML : ArgoUML, Visual Paradigm, Visio (Microsoft),

Rational Rose [IBM) ;

* gestion des taches, jalons, ressources, documents, bogues, etc. :
Project [Microsoft], Gemini (CounterSoft], Rational Portfolio

Manager (IBM] ;
* environnement de dévelo
Eclipse, C# Builder (Borland] ;

* sauvegarde des sources du
collaboratif : Visua

pr?et et
SourceSafe (Microsoft) ;

ement : Microsoft Visual Studio,

gestion de travail

* test unitaire : NUnit, JUnit, CUnit, Rational Robot [IBM] ;
* vérification de la qualité du code : FxCop, Project Analyzer

(Aivosto) ;

» gestion des versions : Rational ClearCase [IBM) ;

* gestion du chan

Project Analyzer [Aivosto) ;

ent: Rational ClearQuest [IBM],

* gestion et génération de la documentation : Doxygen, Ndoc ;
= déploiement et installation : InstallShield.

A noter que Microsoft Visual Studio Team System regroupe
quasiment I'ensemble de ces fonctionnalités.

Source : Stéphane Pitout, Dotavance

dans une équipe », déplore son PDG, Lau-
rent Useldinger. Principal écueil, la
maitrise parfaite de 'anglais, la société
réalisant 70 % de son chiffre d’affaires
I'export. Par ailleurs, elle ne fait pas la
fine bouche quant aux compétences
metier: les nouvelles recrues sont for-
meées a leur arrivée sur les aspects
fonctionnels de la finance. « Nous ne de-
mandons pas de compétence métier. ¢'est
mtrouvable ! », regrette, pour sa part.
Meélanie Bacrot, spécialiste du recrute-
ment chez Computer Futures.

Et pourtant, voila bien la corde qu’il
faut ajouter & son arc pour espérer résis-
ter a la tourmente. Automobile, finance.
administration, pharmacie, téléphonie. ..
De plus en plus, les clients des SSII privi-
légient la maitrise de leurs métiers par
les prestataires. La compétence fonction-
nelle reste prioritaire, quitte 4 perfec-
tionner les connaissances techniques au
fur et 4 mesure.

Les architectesen
permanence convoités

Reste que I'expertise technique, elle
aussi, constitue une voie rovale dans le
secteur. En téemoigne la chasse perma-

nente dont font I'objet les architectes.
souvent pionniers en NTIC. Leur mission
se revele de la plus haute importance.
Bien sir, ils doivent maitriser les nou-
velles technologies, mais aussi conseiller
et épauler les développeurs, et structurer
des systémes applicatifs de plus en plus
complexes. Parvenir 4 ce niveau requiert
bien cing ans d'expérience.

Mais le temps ne suffit pas : une exper-
tise se gagne au prix d'une remise en
question quasi quotidienne. « Je suis un
chercheur dans I'dme, jaime accaparer une
nouvelle technologie. La grande difficulté
consiste a stabiliser les environnements de
développement : a peine a-t-on émis un cadre
denormes qu'une évolution majewre arrive ! »,
confirme Renaud Chevalier, cofondateur
et directeur technique de 'agence de
création de sites Kotékom. En outre, I'ar-
chitecte doit sans cesse former et surtout
convainere ses propres équipes, Ceci peut
s'avérer particulierement ardu lorsqu'il
s'adresse aux pratiquants des anciennes
technologies. Finalement, Renaud Cheva-
lier résume le métier a sa facon : « Notre
but wltume, c'est d'automatiser les outils au
maximum pour le client. Du coup, le déve-
loppeur en fait de moins en moins, mais doit
apprendre de plus en plus. » @
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Java, J2EE et .Net, les fondamentaux
de la boite a outils du développeur

Les projets sur lesquels ils interviennent

NOMBRE TOTAL DE
DEVELOPPEURS

Accenture 330 160 Java, Abap, C, C++, Noncommuniqué. De30aSDkE  Grande distribution, banque et assurance,
lechnology Cobol, SOL, .Net. annuels. énergie...
Solutions
AON 25 [internes) 3 J2EE, Websphere, 3a45ans Non Refonte des systémes d'information métier
Conseil ASP-JSP-HTML, Java, d'expérience, communiqué.  visant a des ouvertures aux partenaires —
et bases Oracle. formation clients et compagnies (EDI et extranets] -,
courtage bac +4a+5, outil de suivi de l'activité des équipes commer
ciales, différents extranets clients, sites web.
b Loolplex C++ et Java, 2al0ansdexpé- Non Diverses applications internes visant 3
bases Oracle, Crystal rience, formation  communiqué.  des ouvertures aux partenaires — clients
Report. bac+23+3. et compagnies [ED| et extranets ],
3 e-WAM [Wyde] C++, 2aBansdex Non iciels métier.
bases Oracle, rience, form al!:i):r; communiqué. i
bac + 48 +5,
Capgemini 2500 2000 Ingénieurs d'écoles Plutdt juniors. Autourde 31 k€  Tous les projets sont concernés.
de groupe 13 3. annuels.
Conseil 6 4 Connaissances techni-  Enmoyenne Entre 22 et Sites web, intranet, extranet, workflow.
géné ral ques. Lacquisitiondes 3 ans. 35 k€ annuels
ela compétences métier nets par mois.
Moselle spécifique s'avére
longue et fastidieuse.
Datavance 320 250 Java, JZEE, Websphere, Environ 3 ans. Entre 35 et Developpement des sites de vente en ligne
Weblogic, C++, .Net, 4c k€ annuels.  de France Télécom. Développement d'outils
UML, XML, d'aide a la décision pour les salles de marché
de la Société Génerale. Etudes et développe-
ment de terminaux de paiement. Etudes de
solutions de convergences voix et données
sur le marché des entreprises.
Genigraph 121 121 UML, Java, JZEE, De débutants Entre 30 et Caisse des dépits : développement de
Net,C#,C++ Jrules, 3Gans 44 k€annuels  téléservices pour les collectivités locales 4
Eclipse. dexpérience et pourlesdéve-  destination du citoyen. Société Générale
plus,quelonsoit  loppeursetles  Corporate and Investissemnent Bank : mise
développeurs, concepteurs. en place d'un workflow entre les traders, les
concepteurs ou 44 k€ et plus commerciaux et leurs clients. BNP Paribas
chefs de projet. pourleschefs  Assurance : étude de fonctions web pour les
de projet. filiales a I'étranger. Sagem [Egnmupe Safran]:
applications biométriques. EDF-Gaz de France
développement d'un intranet,
Neurones 130 130 Web : Java, Microsoft, En moyenne 303 BSkE Développement d'un logiciel d'acquisition et
open source, Domino,  Bans. annuels. de transmission de données en open source.
Décisionnel : Cognos, Oéveloppement d'un outil de gestion
Business Objects, des visiteurs médicaux. Pour un grand du luxe,
Informatica, Datastage, refonte de l'intranet en Java. Réalisation et
BFM : Staffware refonte d'intranets.
Tibco, W4,
Sodifrance 500 200 [dont 13 J2EE, Net, PHP Des bac + 4 et Entre 30 et Déploiement de Mia-Studio a la SNCF, 3 la MMA,
[y compris sa personnes génie logiciel, plus [jusqu'aux SOk€annuels.  au Parlement européen et chez Thales.
filiale Mia pour Mia docteurs en
Software] Software]. informatique .
Steria 2 200 personnes: 75 % de l'ef- Java, JZEE, objet, Débutants et Non Principalement auprés des clients grands
analystes program- fectif des Websphere, Weblogic,  expérimentés. communigqué. comptes dans le secteur public, les télécoms,
MELIS, programmeurs,  développeurs  .Net. le transport et lindustrie.
ingénieurs (soit 1650
m o  Personnes).
développement.

NOMBRE DE
DEVELDP:
PELIRSEN
NOUVELLES
TECHNOLOGIES

FOURCHETTE DE
SALAIRES
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